KLAUZULA INFORMACYJNA - INFOLINIA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy w jaki sposdb bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe uzyskane w
trakcie potaczenia z infolinia.

| Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest PayEye Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zwycieska 43,
53-033 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000773560, NIP 8943138845, REGON
382724489 o kapitale zaktadowym PLN 141.850,00, (dalej zwana: ,,PayEye”), serwis internetowy: www.payeye.com.

Il Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktdrg mozesz sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozesz sig
kontaktowac w nastepujgcy sposdb:

a. listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Zwycieska 43, 53-033 Wroctaw;

b. e-mailowo: iod@payeye.com.

lll Cele i podstawy przetwarzania
Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. Udzielenia odpowiedzi i rozpatrzenia Twojego zapytania, wniosku lub zgtoszenia reklamacyjnego. Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadnione interes w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ ewentualnej weryfikacji czy jestes$
naszym klientem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. Ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadnione interes zwigzany z dochodzeniem ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c.  Wykrycia i ograniczenia oszustw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, jak rowniez w celu zapewnienia bezpieczeristwa
przechowywania Twoich srodkéw pienieznych. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadnione interes polegajacy
na mozliwos$ci zapewnienia bezpieczenistwa i wykrywania oszustw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. Zapewnienia prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych z Tobg za posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w
formie nagrania. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadnione interes polegajacy na zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania infolinii (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) Archiwalnych (dowodowych). Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadnione interes polegajacy na zabezpieczeniu informacji na wypadek potrzeby udowodnienia
faktéw lub wykazania spetnienia cigzgcego na nas obowigzku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci dostawcom
systeméw informatycznych i ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym obstuge infolinii, podmiotom
Swiadczgcym ustugi i dostarczajgcym narzedzia z zakresu obstugi klienta, w tym za posrednictwem infolinii. Twoje dane osobowe mogg
by¢ takze przekazywane organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa (np. Komisja Nadzoru Finansowego, sady, prokuratura, Policja).

V Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
PayEye nie przekazuje danych poza teren UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

VI Okres przechowywania danych
Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania. W zwigzku z czym:
a. Dane przetwarzane na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
wypetnienia tego celu lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych;

VIl Panstwa prawa:
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Przystuguje Ci:

a. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
Prawo do usuniecia danych;
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
Prawo do przenoszenia danych;
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Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa;
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; tel. (22) 531 03 00 - gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych;

Vil Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych

Podanie danych jest dobrowolne jednakze niezbedne w celu udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do PayEye, w szczegdlnosci
niepodanie danych w trakcie rozmowy moze uniemozliwi¢ w niektérych przypadkach korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
infolinii.

IX Pozostate informacje
PayEye nie bedzie podejmowat wobec Ciebie decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym w wyniku profilowania, wywotujgcych wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajacych.
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